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INTRODUCTION: ESSAI DE DÉFINITION DU SECTEUR 
INFORMEL

- LES ENTREPRISES DU SECTEUR INFORMEL SONT CELLES DONT LES
ACTIVITÉS NE SONT PAS ORGANISÉES PAR LES POUVOIRS PUBLICS.

- ELLES NE SONT PAS INCONNUES DES POUVOIRS PUBLICS, DANS LA
MESURE OÙ ELLES SONT RÉGULIÈREMENT SOUMISES À UN IMPÔT
FORFAITAIRE, QUOTIDIENNEMENT OU MENSUELLEMENT, AUPRÈS DE
L'ADMINISTRATION LOCALE DONT ELLES DEPENDENT.

- ALORS QUE DANS LE SECTEUR FORMEL, LES ENTREPRISES
S’ACQUITTENT DE L’IMPÔT DIRECTEMENT AUPRÈS DES SERVICES DES
IMPÔTS COMPÉTENTS DU MINISTÈRE DES FINANCES.



PAR AILLEURS, UNE BONNE PARTIE DES ACTIVITÉS DU SECTEUR INFORMEL
RELÈVE DE LA SOUS-TRAITANCE D’UNE PARTIE DES ACTIVITÉS DES ENTREPRISES
DU SECTEUR FORMEL, GRANDES OU MOINS GRANDES.

✓EXEMPLE DU SECTEUR DU NUMÉRIQUE AVEC LES ENTREPRISES DU SECTEUR DE LA
TÉLÉPHONIE MOBILE: MTN, ORANGE CAMEROUN, NEXTTEL, …

✓ LE SECTEUR INFORMEL PARTICIPE ACTIVEMENT A LA DYNAMISATION DE
L’ACTIVITÉ DE CES GRANDES ENTREPRISES À TRAVERS LES OPÉRATIONS DE
TRANSFERT DE CRÉDIT, DE TRANSFERT D’ARGENT, DE VENTE DE L’ACCÈS À
INTERNET, ETC.

SANS DOUTE DU FAIT DES CARACTÉRISTIQUES PROPRES DES 
ENTREPRISES DE CE SECTEUR 



❖ QUELQUES  CARACTÉRISTIQUES DES ENTREPRISES DU SECTEUR 
INFORMEL

✓GRANDE FLEXIBILITÉ; 

✓PROXIMITÉ AVEC LA CLIENTÈLE;

✓ACTIVITÉ DE DÉTAILS

Exemple: crédit de communication ou transfert d’argent d’un montant de 500FCFA < 1$ < 1€ < 1 
CAD.

✓FORTE MOBILITÉ: ELLES CHANGENT FACILEMENT DE LOCALISATION/SITUATION
GÉOGRAPHIQUE

IL FAUT BIEN DISTINGUER L’ECONOMIE INFORMELLE DE L’ÉCONOMIE SOUTERRAINE,
L’ECONOMIE PARALLÈLE, CLANDESTINE: IL S’AGIT DES FORMES D’ACTIVITÉS CACHÉES
AUX POUVOIRS PUBLICS OU QUI CHERCHENT A SE SOUSTRAIRE A LEUR CONTRÔLE,
CONTRAIREMENT À L’ÉCONOMIE INFORMELLE, DU FAIT DE LEUR NATURE:

EXEMPLE: LA DROGUE, LA PROSTITUTION ET AUTRES TRAFICS ILLÉGAUX



I- LE SECTEUR INFORMEL AU CAMEROUN AVANT LA COVID19: UN
SECTEUR DYNAMIQUE

LE SECTEUR INFORMEL OCCUPE UNE PLACE PRÉPONDÉRANTE DANS L’ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE 
DES PAYS EN DÉVELOPPEMENT GLOBALEMENT ET SPÉCIFIQUEMENT AU CAMEROUN.

✓ DIVERSITÉ: TOUS LES SECTEURS D’ACTIVITÉS
✓ ACTIVITÉS CLÉS : MOTOTAXIS, RESTAURATION, CALL-BOSS, CORDONNERIE, CONSTRUCTION, 

AU CAMEROUN:
* LE SECTEUR INFORMEL OCCUPE 90% DE LA POPULATION ACTIVE : L’ESSENTIEL DE 
L’EMPLOI

*SELON LE FMI IL CONTRIBUE À PLUS DE 30% À LA FORMATION DU PIB DU PAYS

* L’ESSENTIEL DE LA POPULATION S’APPROVISIONNE DANS LE SECTEUR INFORMEL

SA FORCE RÉSIDE ESSENTIELLEMENT DANS TOUTES CES
CARACTÉRISTIQUES SOULIGNÉES CI-DESSUS



• LA CRISE SANITAIRE LIÉ À LA COVID19 A DÉBUTÉ EN CHINE EN 2019 AFFECTANT LA
QUASI-TOTALITÉ DES PAYS DU MONDE TANT SUR LE PLAN SOCIAL, AVEC PRÈS DE 24
MILLIONS DE CAS ET PLUS 800 000 MORTS DANS LE MONDE ENTIER, QUE SUR
CELUI DES ÉCONOMIES

• L’AFRIQUE GLOBALEMENT ET LE CAMEROUN EN PARTICULIER ONT DÉFIÉ TOUS
LES PRONOSTICS PESSIMISTES À LEUR ENDROIT ET À CELUI DE LEURS
POPULATIONS, MÊME SI ELLES N’ONT PAS ÉTÉ TOTALEMENT ÉPARGNÉES.

II- LE SECTEUR INFORMEL AU CAMEROUN ET LA 
COVID19 : QUEL IMPACT SUR SES ACTIVITÉS?

• CETTE SITUATION DE CRISE SANITAIRE A DONC CERTAINEMENT EU UN
IMPACT SUR L’ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE EN GENERAL. ET, ON A PU LE
RESSENTIR SUR LES ENTREPRISES DU SECTEUR INFORMEL DU CAMEROUN
ÉGALEMENT.



MAIS QUELLE EN EST L’AMPLEUR?  ET COMMENT LA 
SITUATION A-T-ELLE ÉVOLUÉ?

SELON UNE ENQUÊTE DE L’INS (JUIN 2020), AU
CAMEROUN LE SECTEUR INFORMEL QUI REPRÉSENTE
PRÈS 95% DES ACTIVITÉS COMMERCIALES A CONNU UN
RALENTISSEMENT DE SON NIVEAU D’ACTIVITÉ POUR
PRÈS DE 82%, AU DÉBUT DE LA PANDÉMIE NOTAMMENT,
CONTRE ENVIRON 80% DANS LE SECTEUR FORMEL.

MAIS LA COMBATIVITÉ DU SECTEUR ŒUVRE
AUJOURD’HUI EN SA FAVEUR.



SELON L’INS, (L’INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE, 2020), LA CRISE SANITAIRE A EU DES
EFFETS NÉGATIFS SUR LES ACTIVITÉS DES ENTREPRISES DU SECTEUR FORMEL ET INFORMEL AU
CAMEROUN. POUR LE SECTEUR INFORMEL IL FAUT SOULIGNER LA BAISSE:

✓DE L’ACTIVITÉ (CHIFFRE D’AFFAIRES): PLUS DE 80% DES ENTREPRISES ONT EU UNE BAISSE DU 
NIVEAU DE PRODUCTION (CETTE BAISSE EST D’UNE AMPLEUR DE PLUS DE 50% POUR LA 
MOITIÉ D’ENTRE ELLES). EXEMPLE DES AUBERGES QUI SONT RESTÉS VIDES DURANT LA CRISE 
, LA PERTE DES DENRÉES PÉRISSABLES, DU FAIT DE LA FAIBLE CAPACITÉ DE CONSERVATION ET 
DE TRANSFORMATION…

✓DE L’EMPLOI (TEMPORAIRES ET PERMANENTS): CES ENTREPRISES ONT AUSSI CONNU UNE 
BAISSE DES EFFECTIFS DE LEUR EMPLOYÉS NOTAMMENT DANS LE SECTEUR DE L’HÔTELLERIE, 
DE LA RESTAURATION, DE L’ÉDUCATION ET DE LA CONSTRUCTION, ETC.. DU FAIT DU 
CONFINEMENT ET DES MESURES BARRIÈRES

✓ DES PROFITS LIÉE A CELLE DES PRIX: BAISSE CONSIDÉRABLE DES PRIX SUR LE MARCHÉ:

EXEMPLE DU MARCHÉ DE LA TOMATES OÙ LES PRIX ONT ÉTÉ DIVISÉ PAR 8.

MAIS LE SECTEUR A SU RETOURNER LA SITUATION EN 

SA FAVEUR 



MAIS QUELLE EN EST L’AMPLEUR?  ET COMMENT LA SITUATION A-T-ELLE 
ÉVOLUÉ?

POUR COMPLETER CETTE ANALYSE, UNE ÉTUDE EXPLORATOIRE PORTANT SUR 33
PROPRIÉTAIRES DE TRÈS PETITES ENTREPRISES (TPE) DU SECTEUR INFORMEL A ÉTÉ
RÉALISÉE DANS LA VILLE DE DOUALA, MÉTROPOLE ÉCONOMIQUE DU CAMEROUN, ET À
BOMONO, UNE LOCALITÉ SITUÉE DANS LA ZONE PÉRIURBAINE À 15 KM DE LA CAPITALE
ÉCONOMIQUE.
ELLE A PERMIS D’APPORTER UN ÉCLAIRAGE NOUVEAU SUR LEUR DYNAMIQUE ET LEUR
RÉSILIENCE.
ELLE RÉVÈLE PARALLÈLEMENT LES DIFFICULTÉS ET LA VULNÉRABILITÉ AUXQUELLES ELLES
S’EXPOSENT, NOTAMMENT DEPUIS LA COVID 19 ET L’ACTION DES POUVOIRS PUBLICS
POUR ACCOMPAGNER ET SOUTENIR LEURS INITIATIVES DE LUTTE CONTRE LA PANDEMIE.
1ER CONSTAT LES EFFETS DE LA PANDEMIE EN ZONE URBAINE DIFFERENT DE CEUX DES
ZONES RURALES OU PERIURBAINES
ILS SONT RESSENTIS DAVANTAGE AU SEIN DE LA POPULATION URBAINE, POPULATIONS À
FAIBLES REVENUS ISSUS DES ACTIVITES DU SECTEUR INFORMEL, DÉPOURVUES D’UNE
COUVERTURE SANTÉ, DANS UN ENVIRONNEMENT AUX STRUCTURES SANITAIRES
INSUFFISANTES.
DE MÊME L’ACCROISSEMENT DANS CETTE ZONE DU COÛT DES INPUTS, DU FAIT DE LA
FERMETURE DES FRONTIERES, A RENCHERI LES PRODUITS FABRIQUES ET ACCRU LA DETTE
VIS-À-VIS DES CREANCIERS.
2ème CONSTAT LES TPE DES ZONES PERIURBAINES ONT ÉTÉ MOINS AFFECTEES PAR LES



- LA RÉSISTANCE FACE À LA CRISE SANITAIRE
« LA CRISE SANITAIRE LIÉE À LA COVID-19 A SOULIGNÉ LEUR VULNÉRABILITÉ
FACE À DES ÉVÉNEMENTS PERTURBATEURS DE GRANDE AMPLEUR » ET EN MÊME
TEMPS LEUR GRANDE FLEXIBILITÉ DANS LE NOUVEL ENVIRONNEMENT DU
NUMÉRIQUE.

-LA MODIFICATION DES MÉTHODES DE VENTE: MISE EN PLACE D’ACTIVITÉS DE
LIVRAISON ET DE RETRAIT DE COMMANDES PASSÉES SUR INTERNET: PRISE EN
CHARGE À DISTANCE DU CLIENT, LA MISE EN PLACE DU SERVICE DE PAIEMENTS
EN LIGNE DANS LEQUEL ELLES SONT FORTEMENT IMPLIQUÉES (SOUS TRAITANTS)
-LA RÉSILIENCE AVEC LA RÉORIENTATION DES ACTIVITÉS: PRODUCTION ET VENTE
DS MASQUES ET GELS HYDRO ALCOOLIQUES, PHARMACOPÉE TRADITIONNELLE…



CONCLUSION
❖ CONTRAIREMENT AU SECTEUR FORMEL QUI CONTINUE DE SUBIR LES EFFETS

NÉFASTES DE CETTE PANDÉMIE (FERMETURE TEMPORAIRE, BAISSE DE CA,
RÉDUCTION DES EFFECTIFS, …)
❖LES ENTREPRISES DU SECTEUR INFORMEL, GRÂCE AUX STRATÉGIES DE RÉSILIENCE ET

DE RÉSISTANCE ADOPTÉES, S’ACTIVENT A FAIRE FACE AUX DÉFIS IMPOSÉS PAR CE
NOUVEAU CONTEXTE, EN ATTENDANT DES MESURES ETATIQUES EN LEUR FAVEUR.
❖LEUR LEVIER A ÉTÉ LEUR VULNÉRABILITÉ QUI A AMENÉ LES POUVOIRS PUBLICS A

LEVER TRÈS TÔT EN LEUR FAVEUR LE CONFINEMENT
❖LEUR ATOUT MAJEUR EST LEUR GRANDE FLEXIBILITÉ ET LA CAPACITÉ A RÉORIENTER

LEURS ACTIVITÉS.
❖IL FAUT SOULIGNER, POUR S’EN FÉLICITER, L’IMPORTANCE PARTICULIÈRE DES

PLANTES MEDICINALES LOCALES QUI S’EST FORTEMENT RÉVÉLÉE. ELLE A DONNÉ
L’OCCASION DE MONTRER AU MONDE ENTIER SA RICHESSE, SA DIVERSITÉ, SA
GRANDE EFFICACITÉ.
❖SI LA PANDÉMIE N’EST PAS ENCORE ACHEVÉE, ELLE EST FORTEMENT COMBATTUE

LOCALEMENT PAR L’INGÉNIOSITÉ DES ACTEURS DU SECTEUR ET LA DOTATION
NATURELLE DU PAYS EN PLANTES ET AUTRES PRODUITS DU TERROIR QUI FONT
AUJOURD’HUI LA FIERTÉ DU PAYS.



QUELQUES RECOMMANDATIONS

• LA SENSIBILISATION SUR LA MALADIE ET LE RESPECT DES MESURES BARRIÈRES 
SURTOUT AUPRÈS DES COUCHES LES PLUS PAUVRES DES ZONES URBAINE ET 
PÉRIURBAINE QUI FONT ENCORE UN DÉNI DE LA MALADIE; 

• - LA VULGARISATION DU E-COMMERCE ET DU PAIEMENT ÉLECTRONIQUE DE 
L’IMPÔT ET DES ACHATS DE TOUTE NATURE, POUR PERMETTRE DE MIEUX 
RESPECTER LA DISTANCIATION SOCIALE ;

• - LA SUBVENTION DU PRIX DES MATIÈRES PREMIÈRES IMPORTÉES ET LA 
FACILITATION DES PAIEMENTS EN DEVISES ;

• - LA RÉDUCTION DE LA PRESSION FISCALE
• - LES INCITATIONS EN FAVEUR DES PROMOTEURS DU SECTEUR INFORMEL POUR 

LES AMENER À SE FAIRE IMMATRICULER AU REGISTRE DU COMMERCE ET À 
TENIR UNE COMPTABILITÉ FORMELLE ET TRANSPARENTE POUVANT SERVIR DE 
CAUTIONNEMENT POUR LES CRÉDITS AUPRÈS DES ORGANISMES PUBLICS 
SPÉCIALISÉS ET DES INSTITUTIONS FINANCIÈRES ;

• - LA SENSIBILISATION ET L’ENCOURAGEMENT DES PROMOTEURS À LA CRÉATION 
ET À L’ADHÉSION À DES ASSOCIATIONS SYNDICALES AFIN DE MIEUX CONNAITRE 
ET DÉFENDRE ENSEMBLE LEURS DROITS.



FIN

MERCI UNE FOIS DE PLUS AUX 
ORGANISATEURS POUR AVOIR 
PENSÉ A NOUS ASSOCIER A 
CETTE DISCUSSION


